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Resumen

En este articulo se pretende reflexionar sobre la
experiencia del proyecto Trabajo comunal universitario
(TCU): gestion para la reduccion del riesgo en
comunidades amenazadas del pais, de la Escuela de
Psicologia de la Universidad de Costa Rica.

Dicho proyecto nace en el afio 2007 con el objetivo de
abordar la prevencion de desastres en comunidades
del pais, a partir de las necesidades que se evidencian
con el trabajo de la Brigada de Atencién Psicosocial en
Emergencias y Desastres, también de la Escuela de
Psicologia de la UCR.

Se busca visibilizar el trabajo del proyecto en las
comunidades en que se ha intervenido, como los son:
San Antonio de Belén, zonas aledafias al volcan
Turrialba, Salitral de Santa Ana y comunidades
costeras de Guanacaste de los cantones de Santa
Cruz y Nicoya.

A partir de estas experiencias se plantean aprendizajes
tedricos y metodologicos en el gran reto que ha
significado el trabajo interdisciplinario entre estudiantes
de diversas carreras y el intercambio entre actores
sociales locales; para pensar la posibilidad de
organizacion local para la prevencion y mitigacién de
SUS propios riesgos psicosociales.

Palabras clave: Comunidades, Gestion del riesgo,
Abordaje psicosocial, Salud mental.
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Abstract

This article intends to reflect on the experience
acquired in the University Communal Project (TCU in
Spanish) Management for risk reduction in
communities threatened across the country, from the
School of Psychology at the University of Costa Rica
(UCR).

This project was born in 2007 with the aim of
addressing disaster prevention in communities across
the country, from the needs become evident in the
work of the Psychosocial Care in Emergency and
Disaster Brigade, also part of the School of Psychology
at the UCR.

The work done in the communities intervened is
presented. These communities are San Antonio de
Belen, areas near the Turrialba Volcano, Salitral de
Santa Ana and coastal communities of Guanacaste
(Santa Cruz and Nicoya).

From these experiences, theoretical and
methodological learnings presented, based in the
challenge of working among students belonging to
different university degrees and the interchanges with
local stakeholders, in order to reflect about the need to
strengthen local organizations for the prevention and
mitigation of psychosocial risks in their communities.

Keywords: Communities, Risk
Psychosocial approach, Mental health.
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Desde hace mas de 20 afios, existe en la Escuela de
Psicologia de la Universidad de Costa Rica un
Proyecto de Atencidén Psicosocial en Emergencias y
Desastres, por lo que la experticia y el conocimiento
desarrollado son amplios en cuanto a la tematica. En el
marco del proyecto nace la Brigada de Atencion
Psicosocial en Emergencias y Desastres, la cual ha
intervenido en diversas comunidades dentro y fuera de
Costa Rica, sin embargo las acciones principales de la
brigada se enfocaban en la atencion de la emergencia.

Ante esta situacion, se establece la necesidad de
generar procesos de seguimiento a los casos
atendidos por la Brigada, asi como promover la
prevencion en comunidades en riesgo; con este
objetivo nace el proyecto de Trabajo Comunal
Universitario (TCU): Gestidon para la reduccion del
riesgo en comunidades amenazadas del pais.

En este articulo se plantea el abordaje en materia
psicosocial que se ha realizado desde la Escuela de
Psicologia en el TCU y se hace un recorrido por cada
uno de las experiencias comunitarias desarrolladas
hasta el afio 2015. Se explicitan los ejes
epistemoldgicos y metodolégicos que han guiado el
proyecto, a saber: la gestién del riesgo y la salud
mental comunitaria.

Se reflexionan sobre los principales aprendizajes
tedricos y metodologicos en el gran reto que ha
significado el trabajo interdisciplinario entre estudiantes
de diversas carreras y el intercambio entre actores
sociales locales, para pensar la posibilidad de
organizacion local para la prevencion y mitigacién de
Sus propios riesgos psicosociales.

La Universidad de Costa Rica, comprometida con una
formacién humanistica y con gran sensibilidad a la
realidad nacional, incluye dentro de los planes de
estudio de todas las carreras y como requisito de
graduacion realizar 300 horas de trabajo comunitario a
través de los diversos proyectos inscritos en toda la
Universidad.

Uno de ellos es el TCU que se presenta, el cual forma
parte del Programa de Atencion Psicosocial en
Emergencias y Desastres de la Escuela de Psicologia.
Este surge a partir de las actividades que se ejecutan
en la atencién de emergencias y desastres y al vacio
que se evidencia de acciones de prevencion vy
procesos de seguimiento posterior a las situaciones de
emergencias.

Desde sus inicios ha acompafiado a distintas
comunidades en la organizacion comunitaria vy
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desarrollo de estrategias preventivas, que permitan
enfrentar de manera mas adecuada posibles
emergencias y reducir con ello los efectos
psicosociales de los desastres. El TCU inicia en el afio
2008 en San Antonio de Belén, una zona afectada por
la inundacion que provoca el desbordamiento de la
Quebrada Seca y su intervencion se mantuvo hasta el
afio 2010.

Posteriormente, en el ano 2009 se inicia la labor en las
comunidades aledanas al Volcan Turrialba, las cuales
se encontraban en riesgo de erupciéon volcanica. A
finales del afio 2010, y luego de una época lluviosa,
donde los deslizamientos afectaron comunidades
cercanas a San José, se recibe la solicitud de iniciar el
trabajo en las comunidades de Salitral de Santa Ana,
especificamente en Barrio Los Montoya y en Matinilla,
esto debido al deslizamiento que habia sucedido en
ese ano.

A partir del afio 2014, se inicia un proyecto en la
Peninsula de Nicoya en conjunto con la Brigada de
Atencion Psicosocial en Situaciones de Emergencias y
Desastres y con el Programa de Informacion Cientifica
y Tecnolégica para Prevenir y Mitigar Desastres
(PREVENTEC), con el objetivo de dar seguimiento a la
intervencidon realizada por la Universidad de Costa
Rica posterior al terremoto del 5 de setiembre del
2012. Ademas, se inici6 labor con las comunidades de
Santa Cruz como: Lagarto, San Juanillo y Ostional;
dandole seguimiento en el afo 2015 e iniciando
intervencion en Nosara del canton de Nicoya.

Como principales ejes epistemoldgicos y
metodolégicos dentro del Programa de Atencion
Psicosocial se tienen la gestién del riesgo y la salud
mental comunitaria, cuyos principios se sintetizan a
continuacion:

El modelo de gestién de riesgo es un enfoque
alternativo, que concibe que en las sociedades existe
un gran numero de comunidades ubicadas en zonas
de riesgo, aumentando las probabilidades de vivir una
situacion de desastre (Camacho y Ramirez, 2005). El
énfasis, a partir de este modelo, se pone en el
empoderamiento de la comunidad para su
fortalecimiento ante los factores desencadenantes, y
que por lo tanto, se propicie acciones por parte de ésta
(Campos, Saenz y Salas, 2001).

Como senalan Camacho y Ramirez (2005), al trasladar
el énfasis del desastre al riesgo, se modifica la
concepcion de la intervencién dentro de las
comunidades, esto porque cuando se enfoca el énfasis
en el desastre, la intervencion se concibe como
meramente curativa. De acuerdo con Wilches-Chaux
(1998 p. 18), desde el Modelo de Gestién de Riesgo el




énfasis se centra en “...la capacidad de la comunidad
para transformar precisamente esas condiciones
causales antes de que ocurra un desastre”; por lo que
las personas van a ser consideradas actores sociales,
agentes de cambio, con la capacidad de realizar un
manejo del riesgo dentro de la comunidad (Campos et
al., 2001).

Las situaciones de emergencias y desastres tienen un
impacto en la salud mental de las personas y en la
forma en que se establece la dinamica comunitaria. La
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), define
la salud mental mas alld de la ausencia de
enfermedad, es decir, que va a implicar “las diferentes
facetas del proceso salud-enfermedad con sus
aspectos sociales que tanto influyen en el bienestar de
la poblacién” (Organizacion Panamericana de la Salud,
2002, p.2). En este mismo sentido, Campos et al
(2001), definen la salud mental como un proceso
dinamico e inconcluso, de caracter histérico-social, el
cual va a expresarse en el desarrollo efectivo de las
potencialidades tanto intelectuales, afectivas y activas,
esto en la interrelacion que se da entre lo individual y
lo colectivo.

En una situacién de emergencia, se entiende que las
manifestaciones emocionales como la afliccion, las
conductas problematicas o desadaptadas (como por
ejemplo que aumenten los niveles de consumo de
sustancias o dinamicas de violencia), son
consideradas “normales” dentro de la situacion que
estan enfrentando las comunidades. Es por esto que
las acciones que se desarrollen deben centrarse en lo
preventivo, la promocion, la atencion, el tratamiento y
la rehabilitacion. (OPS, 2002).

Sanchez (1991), sostiene que el modelo de Salud
Mental Comunitaria (SMC), se constituye en una nueva
estrategia o familia de estrategias, a partir de las
cuales se van a desarrollar nuevas modalidades de
prestacion de servicios de salud mental, los cuales van
a ser mas flexibles, mas eficaces y que respondan mas
a las necesidades de Ila comunidad, estas
caracteristicas estan acordes al contexto de una
emergencia o desastre.

A través de la experiencia en la atencion psicosocial de
emergencias y desastres, desarrollada y vivida desde
la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa
Rica, se pueden senalar algunos aprendizajes:

La atencion que se brinde a la poblacién sobre su
salud mental en el momento de la emergencia o
desastre, no debe focalizarse en el evento traumatico;

se debe indagar sobre la cotidianidad de las personas
y las problematicas que enfrentan mas alla del
desastre. En este sentido, las personas que realicen
un abordaje comunitario en la recuperacién
psicoafectiva de la poblacién, deben promover la
participacion de los diversos actores implicados, con el
propdsito de equilibrar la integridad psicolégica de las
personas afectadas, identificando las redes sociales
que pueden ser un catalizador de la recuperacién de la
cotidianidad.

Asimismo, a partir de la experiencia de la Brigada y el
TCU, se hace necesario en estas situaciones priorizar
el trabajo en el ambito comunitario; esto no implica
dejar de lado las intervenciones a nivel individual o
familiar, pero si priorizar en el abordaje colectivo. En
este sentido, se deben generar espacios comunitarios
en los que se socialice lo sucedido, se signifique, se
elabore y de esta manera se identifiquen los recursos
necesarios que se deben habilitar para prevenir futuras
crisis.

Se enfatiza en la importancia de capacitar a las
personas de las comunidades para que logren
propiciar espacios de apoyo mutuo, en los que se
generen procesos grupales para el acompafiamiento y
la identificacion de recursos personales y colectivos,
los cuales fomenten una adecuada rehabilitacién
psicosocial y el fortalecimiento de las redes sociales
locales.

El abordaje de los desastres conlleva ineludiblemente
la necesidad de trabajar de manera interdisciplinaria e
interinstitucional. Sin embargo, la experiencia desde la
Universidad de Costa Rica refleja que es un proceso
que implica un gran esfuerzo para lograr la integracién
con las otras instancias que atienden las situaciones
de emergencia y de desastres. Esta integraciéon nos ha
llevado a establecer dialogos y trabajo conjunto con
otras disciplinas dentro de la Universidad, asi como
con otras organizaciones, en las cuales en un primer
momento, la recuperacién psicoafectiva y la atencion
psicosocial no se contemplaban.

En el caso especifico del TCU, al ser Ila
interdisciplinariedad uno de los ejes fundamentales, se
ha propiciado el trabajo entre las distintas disciplinas
representadas por la poblacién estudiantii que se
inserta afo con afo a las acciones del proyecto. En
este sentido, la apuesta ha sido intentar realizar un
abordaje comunitario integral evitando desarrollar
solamente propuestas desde la especificidad de cada
disciplina, sino relacionadas y vinculadas en su
presentacion y ejecucion, con los distintos actores
sociales y comunitarios.

Para lograr los objetivos propuestos y disefiar las
intervenciones y procesos comunitarios desde los
distintos  ambitos  (estructurales, psicosociales,
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econdmicos, educativos, entre otros) el TCU convoca a
estudiantes de las disciplinas de Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social, Geografia, Historia, Artes
Gréficas, Artes Plasticas, Educacién Preescolar,
Educacién Especial, Educacion Fisica, Biologia,
Geologia, Geografia, Enfermeria, Medicina, Salud
Ambiental, Ingenieria Civil, Administracién Publica,
Derecho, Comunicacion Colectiva, Agronomia, entre
otros. Con el objetivo de construir
interdisciplinariamente y junto con la comunidad
respuestas, estrategias o soluciones que contemplen
las distintas dimensiones de la situacién de riesgo a la
que se enfrenta.

En las intervenciones realizadas en distintas
comunidades que han enfrentado situaciones de
emergencias o que viven en condiciones de riesgo en
Costa Rica, se han identificado, para el trabajo con la
comunidad, los siguientes aspectos psicosociales:

La falta de informacién o la informacion
distorsionada tiene serias  implicaciones
subjetivas, dado que genera temores en la
poblacién, cuyas consecuencias pueden
evidenciarse a través del tiempo, esto conlleva a
la generacion de mitos y rumores. En este
sentido, el objetivo del trabajo que se realiza
desde la Escuela de Psicologia, ha sido trabajar
la desmitificacion desde estrategias colectivas
que permitan brindar conocimientos técnicos
sobre las amenazas vy estrategias de
afrontamiento. Asimismo, se trabaja en la
significacién de la experiencia, comprendiendo
el sentido y significado que desde la comunidad
se le otorga, estableciendo las percepciones, las
representaciones sociales o imaginarios propios
de las comunidades.

En las localidades que han vivido en riesgo
durante muchos afios, se identifican temores
que se generan afos atras y que no se abordan
0 elaboran desde una adecuada atencién
psicosocial, especialmente en los nifios y las
nifnas. Algunas de las razones de estas
situaciones han sido, que no se les explica el
riesgo en el que se encuentran y las posibles
consecuencias, con lo cual nifios y nifias
generan ideas distorsionadas con respecto a lo
que puede suceder. Ha sido entonces muy
importante el acompafamiento psicosocial y de
salud mental a este grupo etario en las
comunidades no solo afectadas sino las que se
encuentran en riesgo, desde un enfoque ludico y
psicoafectivo.

Procesos de relocalizacién de comunidades sin
un enfoque psicosocial ni acompafamiento
comunitario, que permita no solo la elaboracién
del duelo por la comunidad perdida, sino que
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permita la reconstruccién del tejido social en la
nueva comunidad. Para esto se hace necesario
el trabajo individual y grupal que permita la
elaboracién de las experiencias vividas y la
construccién de nuevas redes de apoyo.

Las instancias educativas del pais no cuentan
con una adecuada preparaciéon para enfrentar
las situaciones de emergencia. Es por esto que
desde el trabajo que se realiza, se enfatizan las
acciones en escuelas y colegios con docentes,
personal administrativo, nifios y nifas,
adolescentes, asi como padres y madres de
familia.

Por ultimo, la organizacion comunitaria evidencia
serios conflictos y rupturas en situaciones de
riesgo y desastre. De esta manera es comun el
enfrentamiento entre distintas organizaciones
formales e informales comunitarias, encargadas
de la atencion de emergencias, asi como del
desarrollo comunal.
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