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En el canton Santo Domingo de Heredia se llevé a cabo un estudio sobre el impacto de la enfermedad
COVID-19 en la salud mental de sus habitantes. Dicho territorio ha sido afectado por la pandemia y ha
estado en maximo nivel de alerta en varias ocasiones, razon por la que era necesario estudiar las
consecuencias psicoldgicas de la amenaza e identificar los problemas mas importantes en ese campo. El
propdsito del trabajo divulgar los resultados del estudio, esperando que ello contribuya con el manejo de
futuras emergencias de alto impacto, no solo del cantdn sino de otras partes del pais. Para conocer los
efectos buscados se disefiaron y aplicaron encuestas en linea y la informacion recopilada fue sistematizada
y transferida a gréficos. Las principales alteraciones encontradas son una preocupacion generalizada y
temor por la eventual pérdida de la salud y el empleo.
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In the canton of Santo Domingo de Heredia, a study was carried out on the impact of the COVID-19 disease
on the mental health of its inhabitants. This territory has been affected by the pandemic and has been at the
highest level of alert on several occasions, which is why it was necessary to study the psychological
consequences of the threat and identify the most important problems in that field. The purpose of the work is
to disseminate the results of the study, hoping that this will contribute to the management of future high-
impact emergencies, not only in the canton but in other parts of the country. To know the desired effects,
online surveys were designed and applied and the information collected was systematized and transferred
to graphs. The main alterations found are a generalized concern and fear about the eventual loss of health
and employment.
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Un estudio sobre el impacto de la enfermedad COVID-19 fue realizado en el territorio del canton Santo
Domingo de Heredia, el cual incluy6 recopilacion de informacion sobre la percepcion de la amenaza por
parte de la poblacion y los efectos en la salud mental causados por ella. La ejecucién de la actividad
demandé la conformacion de un grupo de trabajo compuesto por miembros de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y de instituciones locales vinculadas al Comité Municipal de Emergencias
(CME).

El cantén Santo Domingo, como todos los cantones del pais, ha sido afectado por la pandemia que
actualmente afecta a todos los paises del mundo, por lo que era importante investigar el efecto de ella en la
salud mental de las personas. Como las personas necesitan diversion y esparcimiento, es altamente
probable gue el aislamiento fisico obligatorio requerido por la emergencia sanitaria genere estrés 'y
ansiedad en la gente. La posibilidad de perder la salud, el trabajo y los ingresos podria ser otro causal de
preocupacion tristeza y angustia, todo lo cual ameritaba ser investigado.

El objetivo de la investigacion fue conocer el grado de impacto de la enfermedad mediante recopilacion de
informacién aportada por la poblacién y divulgar los resultados para contribuir con el manejo de la actual y
futuras emergencias similares tanto dentro como fuera del area de estudio. Segun los problemas que se
identifiqguen, se implementaran actividades estratégicas que tiendan disminuir el dolor, la preocupaciéon y la
angustia de la poblacién, a través del proyecto Participacion comunitaria como base para la Atencion
Primaria en Salud en Respuesta a la COVID-19, el cual es de la OPS y cuenta con el apoyo de
instituciones y autoridades del cantén.

Para conocer la percepcion de la poblacién acerca de la mencionada amenaza y de su impacto en la salud
mental de los miembros de la sociedad de Santo Domingo se aplicaron dos encuestas. Una fue dirigida a
funcionarios y funcionarios publicos y otra a miembros de la sociedad civil. Las respuestas obtenidas fueron
analizadas, clasificadas y agrupadas para conocer las tendencias en la opinion de la poblacién. Con los
datos obtenidos se hicieron gréficos de barra y circulares.

Entre los resultados mas importante destaca que la poblacién percibe la enfermedad COVID-19 como un
problema serio que ha causado temor, dolor, preocupacion y gran impacto econémico. Los mayores
temores encontrado son perder la salud y el ingreso. En cuanto al manejo de la emergencia, las personas
entrevistadas consideran que la salud mental si ha sido abordada por parte de las autoridades locales,
pero, segun las respuestas de miembros de la sociedad civil, la poblacion desconoce las acciones y
medidas precisas para atender la salud mental de los habitantes del canton.
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La Organizacion Panamericana de la Salud disefié un proyecto para la Atencion Primaria en Salud en
Respuesta a la COVID-19 e incluy6 a Santo Domingo entre los cantones donde se ejecutaria el mismo. Ello
demandé organizacién local por lo que se cre6 un grupo, con liderazgo local y apoyo de la OPS, que se
encargd de la ejecucion de tal actividad. La meta del proyecto es que la comunidad responda
adecuadamente ante la situacién adversa por lo que era esencial medir el impacto de la pandemia antes de
implementar planes de accion que ayuden a prevenir el contagio y reducir el impacto de la enfermedad en
la salud mental de la poblacion.

Para conocer el impacto de la enfermedad en los habitantes del canton se elabor6 una encuesta dirigida a
funcionarios y funcionarias publicas que trabajan en el cantdn, en la que se incluyeron las siguientes
preguntas sobre salud mental: ¢ Cudl es su percepcién de la COVID-19 en el cantén donde trabaja? y

¢, Como se ha abordado la salud mental en el canton (sabemos que el COVID-19 ha sido una constante
amenaza fisica, material y animica para las personas)?.

Otra encuesta dirigida a la Sociedad Civil incluyé las siguientes preguntas: .¢,Cual es su percepcion de la
COVID-19?, (Cbémo ha afectado la pandemia su salud mental (conteste con cuanta frecuentemente le
suceden las siguientes situaciones: dificultad para concentrarse, dificultad para dormir, cambio de habitos
alimenticios, aumento en el consumo de alcohol, tabaco y farmacos, sentimiento de soledad, tristeza y
desesperanza, temor a perder la salud y el ingreso, preocupacion y dolores corporales. Las categorias de
frecuencia son: siempre, casi siempre, a veces, pocas veces, nunca), ¢ Conoce usted medidas o acciones
para atender la salud mental que se han llevado a cabo en su comunidad en estos meses de pandemia
(sabiendo que tenemos un afio enfrentando como pais la pandemia por COVID-19)? y, ¢ Qué actividades
no realizadas hasta el momento podrian ayudar a su salud mental?

Debido a la dificultad generada por la pandemia para hacer entrevistas personales, las encuestas fueron
colocada en un sitio web, al cual ingresaron las y los participantes para hacer sus aportes y contribuir con la
investigacion. Las y los informantes de las instituciones publicas fueron seleccionados para participar en el
evento y en respuesta, 12 personas colaboraron con la investigacion. En vista de que la encuesta para la
comunidad era abierta, se logré un maximo de 142 miembros. Los datos fueron procesados y la
informacion obtenida fue traslada a textos y gréficos.
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A las funcionarias y funcionarios de instituciones publicas se les pregunt6 sobre la percepcion de la COVID-
19 en el cantén donde trabajan y de las respuestas emitidas se deduce que el problema es serio. Segun
ellos, se ha hecho un esfuerzo institucional por solucionarlo, pero el incumplimiento de medidas de
prevencién ha llevado a un aumento de casos. A su juicio, las cuarterias han influido significativamente en
la propagacion del virus Sars-CoV2. Algunas personas refieren un comportamiento del virus similar al del
resto del pais.

En la encuesta aplicada a la sociedad civil, muchas personas se refirieron a una experiencia negativa, con
descripciones como “atemorizante”, “preocupante”, “triste” y “angustiante”, con alto impacto econémico. En
lo que respecta a la responsabilidad comunitaria, se percibe que se acatan las medidas de prevencion en
su propio nudcleo, sin embargo, la mayoria hace referencia a la irresponsabilidad de otros vecinos del
canton que irrespetan las medidas preventivas. Sin embargo, se destacaron valores como la solidaridad.

Un porcentaje se refirié a la experiencia como normal.

El primer efecto considerado en la encuesta aplicada a la sociedad civil fue la dificultad de las personas
para concentrarse. Se supone que la COVID-19 inquieta la mente del ser humano y por ello, a él le podria
resultar dificil la concentracion mental. Como se puede apreciar en la Figura 1, las personas entrevistadas
manifestaron que han tenido ese problema pocas veces, a veces o0 nunca. Solamente un pequefio nimero
de individuos, de 116, afirmaron que tienen tal dificultad siempre.
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01. He tenido dificultad para 02. He tenido dificultad para 03. He cambiado mis habitos 04. He aumentado mi 05. He aumentado mi 06. He aumentado mi
concentrarme. dormir. alimenticios. consumo de alcohol. consumo de tabaco. consumo de farmacos u otras
sustancias.

75
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07. Me he sentido solo/ sola.  08. Me he sentido triste o 09. He sentido temor por mi 10. He sentido temor de 11. Me he sentido 12. He tenido mas dolores
desesperanzado. salud o cercanos. perder mi trabajo o fuente de preocupado corporales que lo habitual.
ingresos.

Nota: Respuestas a la pregunta: ¢ Cémo ha afectado la pandemia su salud mental?. Las respuestas tenian
gue considerar categorias de frecuencia.

n
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La fatiga, el malestar diurno, la disfuncidn social, la irritabilidad, la reduccion de la motivacion y la tension
son aspectos que pueden generar pérdida de suefio (Ansures et al., 2010). Y cualquiera amenaza que
ponga en peligro la vida de todos los seres humanos, como la actual pandemia, es capaz de generar los
efectos antes mencionados. Por decirlo de otra manera, La COVID-19 es capaz de quitar el suefio a
cualquier individuo. Por ello, se les pregunté a miembros de la comunidad de Santo Domingo sin han tenido
dificultades para dormir, a lo que cerca de 50 personas, de un total de 116, respondieron que a veces y
otras 25 indicaron que pocas veces. Cerca de 10 personas manifestaron tener problemas para dormir
siempre y 25 indicaron que nunca han tenido ese problema.

En cuanto a cambio de habitos alimenticios, la mayor cantidad de respuestas fue para la categoria “pocas
veces”, seguido por la categoria “a veces”. Alrededor de 20 personan aseguraron que han cambiado tales
habitos siempre. Por otro lado, el aumento del consumo de alcohol, tabaco y farmacos no parece hacer
sufrido cambios sustantivos durante el periodo de pandemia, aunque algunas de las personas
entrevistadas indicaron que tal consumo habia incrementado pocas veces.

Para Montero-LOpez Lena y Sanchez (2021):



Revista En Torno a la Prevencion, nimero 29, junio 2024 pp. 30-40
ISSN 1659-3057 * E-ISSN 2215-3845

la soledad se le ha concebido como un estado subjetivo que contrasta con la condicion de aislamiento
fisico; surge como una respuesta ante la falta de una relacion particular, e implica un desequilibrio en
el nivel deseado y logrado de interaccidn socioafectiva, cuyas consecuencias pueden afrontarse de
manera negativa o positiva, dependiendo del grado de control que segun el sujeto ejerce sobre el
déficit relacional. (p. 19)

De acuerdo con Barbenza y Montoya (1991) el problema de la soledad ha sido abordado en escasa
medida. A la pregunta ¢ se ha sentido sola(0)?, un pequefio porcentaje de personas manifestd “siempre” y
mas de 30 expresaron sentirse solos o solas a veces y pocas veces. La mayor cantidad de respuestas
fueron “nunca”. Por lo anterior, es posible que las y los entrevistados se refieran mas a una condicién de

aislamiento que a la soledad como tal.

Para Alvarez (2013), la tristeza es un afecto o sentimiento que surge directamente de una circunstancia
dolorosa. La COVID-19 genera muchas situaciones dolorosas como muerte de seres queridos, pérdida del
empleo y el aislamiento social, por lo que se podria esperar que la gente esté muy triste en la actualidad.
Pero los resultados de la encuesta aplicada en Santo Domingo no indican un alto grado de tristeza en la
poblacién, ya que solo un pequefio porcentaje de ella manifest6 estar triste y sin esperanza siempre. No
obstante, la tristeza aparece a veces o muy pocas veces en muchas personas, lo cual podria deberse tanto
a la pandemia como a las vicisitudes de la vida. Cabe destacar que el nimero de personas que
manifestaron nunca estar tristes disminuy6 con respecto a los parametros anteriores.

Segun Barrera (2010, p. 6), “el miedo es un producto emocional de la amigdala, localizada en la base del
cerebro y al centro de éste”, que “se activa mediante un estimulo amenazante”. En esta investigacién, los
autores y autoras se propusieron conocer el miedo de las personas a perder la salud o la de los seres mas
cercanos por contagio del virus y se encontr6é que si hay temor a tal posibilidad. La mayoria de las personas
manifestd tener miedo, aunque sea pocas veces y el nimero de personas que nunca ha sentido miedo
disminuy6 drasticamente con respecto a las emociones antes consideradas. De manera que casi toda la
poblacién teme a enfermarse de COVID-19. Mas del 50% de las personas que llenaron la encuesta
afirmaron tener miedo a perder los ingresos, aunque ese temor fuera a veces. El nUmero de personas que
no teme perder los ingresos aumento6 con respecto al miedo a perder la salud, lo cual podria deberse a que
muchas de las personas entrevistadas son empleados publicos.

Para Ferrer (2002), gran parte de los problemas que los psicélogos clinicos ven todos los dias tienen que
ver con la preocupacion. De acuerdo con Borkovec et al. 1983, en Vetere et al (2011), la preocupaciéon es
una cadena de pensamientos e imagenes cargadas de afecto negativo y relativamente incontrolables.
Segun los datos recopilados, la preocupacion es el efecto mas importante que ha causado la COVID-19 en
la salud mental; la enfermedad ha generado preocupacion en casi todas las personas. Tanto es asi que, de
todos los efectos considerados en la encuesta, éste es el que menos respuestas con opcion “nunca” (nunca
estoy preocupado). Y lo contrario, el que contd con mas respuestas para la opcion “siempre” (estoy
preocupado).
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Se ha encontrado una asociacion importante entre los dolores corporales y algunas enfermedades y que el
dolor se asocia con trastornos del suefio, aislamiento social y los trastornos psicoafectivos (Guevara, 2010).
Por lo anterior, era importante preguntar a la gente si ha tenido dolores corporales, ya que la pandemia es
motivo de preocupacioén, insomnio y distanciamiento social. Lo més destacable de las respuestas es que la
mayoria de las personas reportaron dolores a veces. La segunda categoria con mas respuestas fue “pocas
veces” y un tercer grupo dijo no sentir dolores nunca. De manera que, a juzgar por los datos, la enfermedad
parece haber incomodado a las personas, creando algunos dolores en sus cuerpos.

Atencién de la emergencia

A los funcionarios de las instituciones publicas entrevistados se les pregunt6 especificamente ¢ Si se ha
abordado la salud mental en el canton y como se ha abordado? En primera instancia se debe decir que una
gran mayoria de las personas indicadas (7) manifestd que si ha habido un abordaje de la salud mental en
Santo Domingo (Figura 2). Dos de ellas (17%) indicaron que desconocen si se ha hecho tal abordaje y 3
(25%) respondieron que no se ha hecho tal abordaje.

m Desconoce u No se ha abordado u Si se abordd

Nota. Respuesta en porcentaje a la pregunta: ¢ Se ha abordado la salud mental en el cantéon?.

De acuerdo con las y los informantes, una accion fundamental fue activar una linea telefénica de apoyo
psicoldgico, para que las personas indicaran a un experto o una experta sus emociones, preocupaciones y
estado de animo. La CCSS reorganizé su servicio interno de psicologia a fin de manejar mejor el estrés y la
ansiedad generada por la COVID-19. Desde el departamento de Desarrollo Humano de la Municipalidad se
han realizado acciones dirigidas a la comunidad, a saber: Proyecto de ayudas humanitarias a personas con
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afectacién directa e indirecta por COVID-19, Proyecto de apoyo a personas emprendedoras en el contexto
COVID-19, Proyecto hablemos sobre COVID en grupos virtuales de apoyo, Proyecto de atencion clinica
psicolbgica a personas, Atencién social a otro tipo de emergencias en periodo de pandemia, Proyecto
estudios socioecondmicos para cortas de agua/servicios municipales, Proyecto de formacién por medio del
INA (Dato suministrado por Master Marianela Mesén, Desarrollo Humano Municipalidad Santo Domingo).
Dichas actividades han servido para mantener opciones que permitan su participacién activa de las
personas en diferentes actividades. Otro aspecto importante es que los programas institucionales
relacionados con salud mental han sido adecuados a la virtualidad.

Por su parte, la CCSS ha realizado las siguientes actividades: promocion del ejercicio fisico y la
conversacion en los adultos mayores, mantenimiento de la actividad de los comités de Salud como un
medio de difusion con la comunidad, apoyo nutricional a poblacién vulnerable, fungiendo como una primera
guia orientadora en especial para diagnosticados positivos por COVID-19, ejecucién de los servicios de
salud basicos y de emergencia aln en periodos criticos, coordinacion con el CME de mensajes
informativos para la poblacion del Canton con datos como jornadas de vacunacion, activacion de personas
adultas que han sido parte del control de filas de manera voluntaria, desarrollo de talleres comunales
relacionados con la pandemia, entrega de medicamentos en casa a poblacién vulnerable en el periodo del
2020, creacion de una zona COVID-19, la cual brinda el servicio de revision, aplicacion de la prueba y
entrega de medicamentos por separado.

A la sociedad civil se le pregunté si conocia medidas o acciones para atender la salud mental en su
comunidad y un 83% contest6 que no conoce tales acciones (Figura 3). Dicho resultado puede
corresponder con inadecuada divulgacion de tales servicios entre los miembros de las comunidades.
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m No

Figura 3. Respuestas en porcentaje a la pregunta: ¢ Conoce usted medidas o acciones para atender la
salud mental en su comunidad en estos meses de pandemia?

En cuanto a actividades no realizadas hasta el momento, que podrian ayudar a mejorar la salud mental, los
miembros de la comunidad mencionaron las siguientes: Ir a parques, caminar, correr, compartir
socialmente y practicar deporte en grupos. Algunas respuestas dejaron claro que es importante retomar
citas y procedimientos médicos. Cuarenta personas no sugirieron actividad alguna e indicaron que realizan
todas las actividades que consideran necesarias. Algunas de estas actividades concuerdan con el hallazgo
de Fernandez et al. (2021), quienes descubrieron que las personas estan utilizando la periferia urbana para
practicar deporte y realizar actividad fisica en respuesta al estrés y la ansiedad provocada por el
confinamiento asociado a la COVID-19.

CONCLUSIONES
De acuerdo con las respuestas brindadas por las personas entrevistadas, la COVID-19 es un problema
serio que ha causado efectos importantes en la salud mental de la sociedad civil de Santo Domingo. La

poblacién considera la amenaza como atemorizante, preocupante, triste y angustiante.

Los principales efectos que la pandemia ha causado en la poblacién son: preocupacion y temor a perder la
salud y el ingreso. La soledad no parece haber incrementado severamente con la emergencia sanitaria,
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pero si el distanciamiento fisico, que puede ser confundido con ella. Segun los resultados, el consumo de
alcohol, tabaco y farmacos no ha aumentado con motivo de la enfermedad COVID-19.

De acuerdo con la opinion de las personas consultadas de las instituciones publicas, se ha abordado la
salud mental dentro del manejo de la situacién creada por la pandemia, pero de acuerdo con la sociedad
civil, las medidas y acciones especificas para ello no son conocidas por la poblacion.

Las personas autoras agradecen a la Oficina Panamericana de la Salud (OPS) por habernos facilitado los
datos para hacer esta publicacién. Dicha entidad nos brind6 los datos recopilados en su proyecto
Participacién comunitaria como base para la Atencion Primaria en Salud en Respuesta a la COVID-19.
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